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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

RUSSELL BEDFORD MEXICO, S.C., (en lo sucesivo RBM) en su caracter de Responsable para la
Atencion de Solicitudes de los Titulares de Datos Personales, relativas al ejercicio de Derechos ARCO,
a continuacion hace de su conocimiento lo siguiente:

l.- Descripcion General de los Derechos ARCO.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares y su Reglamento, consiente de la importancia de proteger sus datos personales, RBM pone
a su disposicion el presente procedimiento para solicitar cualquier tipo de informacion relacionada con
el tratamiento de sus datos personales o el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO reconocidos
por la Ley antes citada, sin que por ello se limite su derecho de hacerlo personalmente en nuestras
oficinas. Los derechos que toda persona pueda ejercer, en relacion con el tratamiento de sus datos
personales son:

a) Derecho a conocer los datos personales que tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso).

b) Derecho a solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esté desactualizada,
sea inexacta o incompleta (Rectificacion).

c) Derecho a que eliminemos de nuestros registros o bases de datos su informacién personal,
cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién).

d) Derecho a oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion).

Los derechos mencionados en los numerales | a IV que anteceden, se conocen en su conjunto como
derechos ARCO.

I1.- Procedimiento para el ejercicio de los Derechos ARCO.

Para efecto de ejercer sus derechos ARCO, se debera seguir el siguiente procedimiento:

1.- El Titular de los Datos Personales o su Representante Legal seran los Gnicos facultados para
solicitar el ejercicio de sus derechos ARCO.

2.- La “Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO”, la podra obtener Ilamando al nimero
telefonico 55 5262 4800 y/o mediante nuestra pagina de internet www.russellbedford.mx en el apartado
Aviso de Privacidad y/o mediante solicitud a la cuenta de correo electronico
protecciondedatos@russellbedford.mx o bien, poniéndose en contacto con la persona designada por
RBM para la Proteccion de Datos Personales, quien se encuentra en el domicilio ubicado en Avenida
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Miguel de Cervantes Saavedra numero 301, piso 2, Torre Sur, Colonia Granada, C.P. 11520, Ciudad de
México.

3.- Una vez obtenida la referida solicitud, debera llenarse por computadora o letra de molde con
todos y cada uno de los datos que se solicitan, imprimirse y firmarse por el titular o en su caso por el
representante legal del titular. Es importante precisar que la citada solicitud, solo puede referirse a datos
personales propiedad del titular.

4.- A la solicitud debera incorporarse copia de la identificacion oficial del titular de los datos
personales, 0 en su caso, de su representante legal si es éste quien firma la solicitud, debiéndose
acompafar ademas en este caso, el documento donde conste dicha representacion. Las identificaciones
oficiales que pueden acompafiarse son: Credencial para votar con fotografia vigente, pasaporte vigente,
cédula profesional, cartilla militar, forma migratoria vigente que acredite su legal estancia en el pais.

5.- Integrada debidamente la solicitud y la documentacion requerida, cuenta usted con dos
opciones:

5.1.- Escanear la citada solicitud debidamente requisitada, asi como copia de la
identificacion oficial del titular de los datos personales, la cual deberé enviarse via correo electronico a
la cuenta protecciondedatos@russellbedford.mx.

5.2.- Entregar de forma fisica la citada solicitud debidamente requisitada, asi como copia
de la identificacion oficial del titular de los datos personales y en su caso de su representante legal, en el
domicilio de RBM, ubicado en Avenida Miguel de Cervantes Saavedra nimero 301, piso 2, Torre Sur,
Colonia Granada, C.P. 11520, Ciudad de México.

6.- Recibida la solicitud por cualquiera de los medios antes mencionados, la persona designada
por RBM para la Proteccién de Datos Personales, comunicara al Titular o a su Representante Legal, en
un plazo maximo de 20 (veinte) dias hébiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién; la determinacién adoptada, mediante el medio indicado
por éste en su solicitud.

7.- En caso de que la solicitud no cumpla con alguno de los requisitos de forma establecidos, se
rechazara la solicitud y se informara al solicitante.

8.- Si resulta procedente la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, se hara
efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la
respuesta.

9.- Se podra negar el acceso al Titular de los datos personales, o0 a realizar la rectificacion o
cancelacion o conceder la oposicidn al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:
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9.1.- Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal
no esté debidamente acreditado para ello.

9.2.- Cuando en la base de datos de RBM, no se encuentren los datos personales del
solicitante.

9.3.- Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente,
que restrinja el acceso a los datos personales, 0 no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de
los mismos.

9.4.- Cuando la rectificacién, cancelacion u oposicion ya hubiere sido previamente
realizada.

10.- El responsable de la Proteccion de Datos Personales debera informar el motivo de su decision
y comunicarla al Titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto,
por el mismo medio por el cual fue presentada la solicitud, es decir mediante envio de correo electronico
a la cuenta sefialada por el titular y/o de forma fisica en el domicilio sefialado por el titular, acompafiando
en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

El objetivo del presente procedimiento es facilitar la comunicacion con el titular de los Datos Personales
y ayudarle a la integracion de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicidn) tal y como establece la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares; una vez leido el presente documento, le agradeceremos se sirva llenar la
“Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO” para iniciar su solicitud, la cual podra obtenerse en los
términos precisados en el numeral 2 del apartado Il que antecede.



